JAK SE DOMLUVIT S KLIENTEM? UVOD DO PROBLEMATIKY

Casova dotace 8 hodin
Akreditace MPSV ¢.: A2026/0531-SP/PC/VP

Kurz je zaméfen na rozvoj profesionalni komunikace s klientem v socialnich sluzbach.
Utastnici se praktickym zptisobem seznami se zakladnimi principy vedeni rozhovoru, které
podporuji spolupréci s klientem namisto prebirani kontroly nad jeho situaci.

Kurz se vénuje rozliSovani mezi pomoci a kontrolou, vymezeni hranic profesionalni role a
porozuméni tomu, jak jazyk pracovnika ovliviiuje priib&h spoluprace. Ucastnici si osvoji
zékladni principy piistupu zaméefeného na feSeni a nauci se formulovat otazky podporujici
hledani zdrojt, vyjimek a osobnich cilii klienta.

Soucasti kurzu je prace s kazuistikami a modelovymi situacemi, které umozni ucastnikiim
vyzkouset si vedeni rozhovoru v bezpe¢ném prostiedi a reflektovat vlastni komunikac¢ni styl.
Kurz dale nabizi nastroje pro praci s rozdilnymi ocekavanimi klienta a jeho rodiny a podporuje
schopnost pracovnika udrzet si profesni hranice.

Absolvent kurzu ziska zakladni vybavu pro vedeni respektujiciho a strukturovaného rozhovoru,
ktery napomaha lepSimu rozpoznani potreb klienta a prispiva k prevenci vyhoteni pracovnikd.

Cilové skupiny: Socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, vedouci pracovnici

Cilové kompetence:

1. Orientuje se v zakladnim rozliSovani mezi pomoci a kontrolou v préci s klientem a chape
vyznam tohoto rozliSovani pro profesionalni praxi.

2. Rozumi zakladnim principim pfistupu zaméteného na feSeni a dokaze popsat jejich
vyznam pfi vedeni rozhovoru s klientem.

3. Orientuje se ve struktufe profesionalniho rozhovoru (otevieni, aktivni naslouchani,
dojednavani, ukonceni) a uvédomuje si roli pracovnika v jednotlivych fazich.

4. Uvédomuje si vliv jazyka, komunikacnich zatarast a vlastnich ptfedpokladli na prub¢h
spoluprace s klientem.

5. Rozpozna zékladni pracovni témata (zakédzka, stiznost, navstéva) a chéape jejich
prakticky dopad na vedeni rozhovoru.

6. Ma zakladni pfehled o moZnostech prace s rozdilnymi ocekavanimi klienta a rodiny a
uvédomuje si vyznam vymezeni profesnich hranic.

7. Reflektuje vlastni komunikacni styl a jeho vliv na vztah s klientem.
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