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Vzd¢elavaci kurz je zaméfen na praktické naplinovani ochrany prav klientli v socialnich sluzbach
a na smysluplné uchopeni standardu kvality ¢. 2. Ucastnici se sezndmi s vyznamem lidské
dastojnosti jako zékladu ochrany prav klienta a s pravy, se kterymi se pracovnici
v socidlnich sluzbach bézné setkdvaji ve své praxi. Kurz se soustiedi na rozpoznavani situaci,
ve kterych miize dochazet k porusovani prav klientii, na prevenci téchto situaci a na postupy,
jak je fesit v souladu s pravnimi ptedpisy a standardy kvality.

Diuraz je kladen na propojeni teorie s kazdodenni praxi — ucastnici pracuji s kazuistikami,
modelovymi situacemi a skupinovymi ukoly zaméfenymi na ochranu dlstojnosti, praci
s piiméfenym a nepfiméfenym rizikem, rozliSovani optimalni podpory, pfepecovani,
zanedbavani a zneuZzivani. Soucasti kurzu je také nacvik komunikace v konfliktnich situacich,
zejména pii stietu z4jml mezi klientem, rodinou a poskytovatelem sluzby.

Kurz je koncipovan jako prakticky workshop a poskytuje ucastnikiim konkrétni néstroje a
dovednosti vyuzitelné v kazdodenni préci, a to bez ohledu na to, zda se piimo podileji na tvorbé
standardil kvality, nebo se s nimi setkdvaji pii vykonu piimé péce.

Cilové kompetence:

1. Ma zakladni orientaci v klicovych legislativnich dokumentech vztahujicich se
k ochrané prav osob v socidlnich sluzbach a chape jejich vyznam pro kazdodenni praxi.
2. Ma zékladni orientaci v praktickém uplatiiovani prav klienta pfi poskytovani socialni
sluzby a dokéze rozpoznat typicke situace, ve kterych mize dochazet k jejich ohrozeni
nebo poruseni.
3. Rozumi smyslu standardu kvality €. 2 — ochrana prav osob a ma zakladni orientaci
v jeho praktickém vyuziti v socidlni sluzb¢, zejména:
a) orientuje se ve zpusobech identifikace oblasti, ve kterych miize dochazet
k porusovani prav klienta socialnich sluzeb,
b) orientuje se ve zptisobech identifikace oblasti stfetu zajmu poskytovatele se zajmy
klienta,
¢) ma zékladni orientaci v problematice vyhodnocovani miry rizika pii rozhodovani
klienta a chape vyznam piiméfené¢ho a neptiméteného rizika pii uplatiiovani prav
osob.
4. Ma zékladni povédomi o vyznamu komunikace pii ochrané prav klienta a o tom, jak
vhodna komunikace miize ptispét k prevenci poruSovani prav a ke zvladani konfliktnich
situaci.
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