ZAKLADNI PRUVODCE PRI ZAVADENI STANDARDU KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH DO PRAXE

Akreditace MPSV ¢.: A2025/1615-SP/PC/VP
Casova dotace: 8 hodin

Kurz pfinasi zakladni orientaci v systému standarda kvality socidlnich sluzeb a jejich
praktickém vyuzZiti pfi poskytovani sluzby. Ucastnici se seznami se smyslem a strukturou
standardi kvality, jejich propojenim s legislativnimi pozadavky a s tim, jak mohou byt
uzite¢nym nastrojem pro rozvoj sluzby, ochranu prav klienti a zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb. Kurz propojuje zakladni teoretick¢ informace s piiklady z praxe, které pomahaji
pochopit, jak Ize standardy kvality napliiovat v béZném provozu socialni sluzby. Zvlastni
pozornost je vénovana standardiim ¢. 1-5, 7 a 15, které tvoti zaklad systému fizeni kvality.

Kurz je urfen ptrevazné pracovnikiim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim,
zacinajicim metodikim a vedoucim socialnich sluzeb, ktefi potfebuji ziskat piehled o
pozadavcich kvality a zakladni orientaci v jejich praktickém napliiovani.

Cilové kompetence absolventa kurzu:

1. Orientuje se v zadkladnim smyslu a uzitecnosti standarda kvality socialnich sluzeb a
chape jejich vyznam pro poskytovani kvalitni sluzby.

2. Ma zékladni znalosti o pravnim ramci standardi kvality, zejména o zakoné¢ €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

3. Orientuje se v zékladnich principech systému kvality a rozumi tomu, jak jednotlivé
standardy spolu souvisi a vytvaieji uceleny systém.

4. Zna zakladni pozadavky a hodnotici kritéria jednotlivych standardt kvality a rozumi
jejich vyznamu pro kazdodenni praxi v socialni sluzbé.

5. Je blize obeznamen s obsahem vybranych standarda kvality (€. 1-5, 7 a 15), které
tvoii zéklad systému fizeni kvality v organizaci.

6. Ma zékladni orientaci v postupu pii tvorb€ a revizi standardu kvality, aby vysledné
dokumenty byly srozumitelné a vyuzitelné v praxi.

7. Rozviji pozitivni postoj ke standardim kvality jako k nastroji zlepSovani sluzby, nikoli
pouze jako k administrativni povinnosti.

ve Dvore Kralové nad Labem 2. 1. 2026

Vzdélavaci agentura: Mgr. Marcela Hauke



