ZVLADANI PROBLEMOVYCH SITUACI NEJENOM V PECOVATELSKYCH
SLUZBACH

Akreditace MPSV ¢.: A2025/0371-SP/PC/VP
Casova dotace: 8 hodin

Kurz je zaméteny na praktické zvladani problémovych situaci v souladu s legislativnimi
normami, standardy kvality a pravy osob, které pracovnici fesi v rdmci poskytovani zejména
terénnich sluzeb socidlni péce. Jedna se predevsim o rizikové oblasti a hledani hranic, se
kterymi se vétSina pracovnikil setkdvé a na které hled4 odpovédi. Témata budou dopliiovana a
feSena aktivné v prubéhu kurzu na zéklad€ problémovych situaci vnesenych tucastniky.

Zakladnimi tématy jsou:

1. Hranice poskytovani terénnich sluzeb socidlni péfe aneb kam pracovnik miize a
nemize?

2. Rizikova/nestandartni/zanedband domacnost — hromadéni véci, Spina, zvitata v byté;

3. Poskytovani péce o klienta s infekénim a parazitarnim onemocnénim — COVID-19,
svrab, Zloutenka, $ténice a dalsi;

4. Poskytovani socialni sluzby klientovi s obezitou, s dusevnim onemocnénim, s demenci
v souvislosti s hledanim hranic a odpovédi na otdzku, zda pracovnik zvladdne
poskytovat péci kazdému?

5. Jak nastavit pravidla pro bezpe¢nou péci pro pracovnika a pro klienta?

6. Mohou pracovnici odmitnout péci v pfipad€, ze se domnivaji, Ze jejich zdravi je
ohrozeno? Co na to zakonik prace? A mulize zaméstnavatel nafidit nékteré rizikové
prace?

7. Klient bez ptijmu ¢i klient dluznik;

8. Spoluprace s rodinou, kterd prosazuje odliSna ptani od klienta;

9. Nespolupracujici klient.

Cilové kompetence absolventa kurzu:
Ugastnik

1. se orientuje v zakladnich nastrojich, které mu umozni se profesionalné rozhodovat pti
hledani feSeni problémovych situaci;

2. se orientuje ve zpusobech zvladani konkrétnich problémovych situacich, se kterymi se
v praxi setkava;

3. ma zékladni dovednosti k tomu, aby umél vyhodnotit pfiméfené a nepfiméiené riziko
a tesil situace v souladu se zékladnimi pravy klienta;

4. ma zakladni znalosti v komunikaci s rodinou, ktera ma odli$na piani od klienta tak,
aby um¢l vyjednat péci a podporu podle piani a potieb klienta;



