JAK SE DOMLUVIT S KLIENTEM? UVOD DO PROBLEMATIKY

Casova dotace 8 hodin
Akreditace MPSV ¢&.: A2022/0665-SP/PC

Seminat praktickym a vyuzitelnym zplisobem provede ucastniky zaklady efektivni a
konstruktivni komunikace s klienty pfedevsim na zaklad¢ ukazek z prace s klientem. Ukaze
ucastnikim, jak a proC rozliSovat mezi ptebirdnim kontroly nad klientem a nabizenim
spoluprace (pomoci) klientovi. Na ptikladech rovnéz vysvétli principy ptistupu zaméfeného na
feSeni. Nabidne ucastnikiim takovy pohled na praci s klientem, ktery bude respektujici pro obé
strany a pfivede je k vétSimu sebevédomi z profesionalné odvadeéné prace a rovnéz jim jejich
praci velmi usnadni. Diky tomuto zptsobu prace a ,,jinému‘ pfemysleni o problému se ti¢astnici
zorientuji v tom, jak s problémem zachdazet tak, aby pro né bylo v jejich profesi co nejméné
situaci problémovych. Kurz je dale zaméien na takové vedeni rozhovoru a pouzivani takovych
otazek, které¢ tcastnikim umozni dostat se efektivné k pozadovanému cili, 1épe rozpoznat
potieby klientt a jejich skute¢na ptani a osobni cile a poskytovat klientovi optimalni podporu.
Ukéze, jak pracovat s rozdilnymi ocekavanimi rodiny a klient. Spravné vedena profesionalni
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pro klienty a Iépe chranit sami sebe pfed syndromem vyhoteni.
Cilové skupiny:

Socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

1. Orientuje se v zdkladnich principech rozliSovani pomoci a kontroly jako dulezité
metody prace s klientem a chape prakticky vyznam tohoto rozliSovani

2. Prosttednictvim pochopeni zékladl piistupu orientovaného na feSeni umi Iépe
zachazet s problémem klienta

3. Uvédomuje si jedinecny svét klienta a své postaveni v tomto sveéte

4. Orientuje se v takovém vedeni profesionalniho rozhovoru, které ho 1épe dovede
k pozadovanému cili

5. Efektivnéji zjistuje potieby klienta, ma zékladni vybavu k préci s rozdilnymi
o¢ekavanimi rodiny a klienta

6. Ma zékladni dovednosti k uplatiiovani profesionalniho rozhovoru v praxi

7. Orientuje se v rozliSovani zakladnich pracovnich témat (zakéazka, stiznost, navstéva) a
chape prakticky dopad tohoto rozliSovani
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