
JAK POROZUMĚT KLIENTOVI S DEMENCÍ? ÚVOD DO PROBLEMATIKY 

Akreditace MPSV č. A2023/0030 – SP/PC 

Časová dotace: 8 hodin 

Kurz je určen pro pracovníky v sociálních službách a sociální pracovníky pracující se seniory 
a osobami s demencí.  

Kurz je úvodem do problematiky komunikace osob s demencí. Účastníci kurzu se seznámí  
s tím, co to je demence, jak se dělí, jaké jsou rizikové faktory vzniku demence, jaké jsou její 
fáze, jak se demence projevuje, s jakými poruchami chování se při demenci můžeme setkat a 
jak s nimi pracovat – jak jim předcházet a jak je řešit. Prostřednictvím pochopení toho, jak 
demence proměňuje celkovou osobnost, dojde účastník i pochopení toho, jaké metody jsou 
účelné pro komunikaci, jaká jsou specifika komunikace s osobou s demencí v jednotlivých 
fázích demence. Poslední část kurzu je věnována současným trendům v jednotlivých 
přístupech k lidem s demencí – zejména přístup zaměřený na klienta, orientace realitou, 
psychobiografický model péče podle E. Böhma, programované a individualizované aktivity, 
validace, reminiscence, naučený postup. Celý kurz je kromě výkladu jednotlivých bodů 
prokládán příběhy osob s demencí a pečujících osob a diskusí v rámci skupiny účastníků 
kurzu. 

Cílové kompetence absolventa kurzu: 

1. Orientuje se v chápání jednotlivých pojmů, zejména: syndrom demence, Alzheimerova 
nemoc, narušené fungování paměti, fáze demence, rizikové faktory vzniku demence – tím 
získá obecné povědomí o tom, jak demence mění osobnost člověka.    

2. Orientuje se v průběhu syndromu demence.                                                                                                                                
3. Získá základní znalost toho, co jsou poruchy chování u osob s demencí, jak jim v praxi 

předcházet, jak je řešit                                                                                                                                                     
4. Orientuje se v technikách komunikace – verbální, neverbální, paraverbální – s osobou  

s demencí, specificích komunikace v jednotlivých fázích demence                                                                               
5. Má základní povědomí o jednotlivých přístupech k osobám s demencí – zejména 

psychobiografický model péče podle E. Böhma, přístup zaměřený na člověka, 
programované a individualizované aktivity, orientace realitou, validace, reminiscence, 
naučený postup. 

Vzdělávací agentura: Mgr. Marcela Hauke 


